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Olycksfallsforsakring

Dessa forsakringsvillkor géller fran och med den 1 juli 2014 till
dess att nya Forsdkringsvillkor Olycksfallsforsakring borjar
gélla. Forsdkringsfall som intraffar under denna period ska sa-
ledes regleras enligt dessa villkor.

For forsakringen géller dessutom vad som anges i forsik-
ringsbeskedet och vad som bestdms i gruppavtalet, forsdakrings-
avtalslagen och allmin svensk lag i 6vrigt.

Sarskild bestaimmelse i gruppavtalet har foretrdde framfor
bestaimmelse i dessa villkor. Forsékringsvillkoren géller for
gruppmedlem.

Nar vii villkoren anvander orden ”du”, ”dig”, ”din”, ”dina”
menar vi—om inte annat anges — varje forsidkrad gruppmedlem.
Med ”vi”, "oss”, var” avses forsakringsgivaren, det vill sdga
Folksam.

Av gruppavtalet framgar vilka forsékringar som den avtals-
slutande gruppen har tecknat i Folksam. I forsékringsbeskedet
kan du se vilka av dessa forsakringar som du omfattas av.

Forsakringsgivare
Forsdkringsgivare till Olycksfallsforsédkringen ar Folksam
Omsesidig sakforsikring, organisationsnummer 502006- 1619,
adress 106 60 Stockholm och telefonnummer 0771-960 960.
Bolaget benamns nedan Folksam. Folksams verksamhet dr
forsdkringar och sparande. Verksamheten star under tillsyn av
Finansinspektionen, och Folksams marknadsforing foljer
svensk lag. Forsakringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och
all kommunikation mellan gruppen, den férsakrade och Folk-
sam sker pa svenska. Om inte annat avtalats dr forsékringstiden
normalt ett kalenderéar.

Folksams behandling av personuppgifter
Huvudansvarig for behandlingen av dina personuppgifter ar det
Folksam bolag som du eller din grupp har avtal med.

De personuppgifter som vi himtar om dig anvénds for att
vi ska kunna fullgoéra vara avtalsforpliktelser och for &ndamal
som dr nodvandiga i forsakrings- och sparandeverksamheten.
Uppgifterna anvands for till exempel premieberdkning, statistik
och forebyggande av skador samt for marknadsféring genom till
exempel e-post och sms. Vi anvdnder 4ven uppgifterna i var ska-
deférebyggande forskning.
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De flesta uppgifterna lamnar du sjilv, men vi kan d&ven kom-
plettera med uppgifter fran andra kéllor, som folkbokforings-,
fastighets- och kreditupplysningsregister.

Dina personuppgifter behandlas med sekretess, i enlighet
med Folksams etiska regler.

I ett kundregister som ar gemensamt for Folksambolagen,
hanteras dina adressuppgifter samt enkla grundlaggande upp-
gifter om ditt avtal. Kundregistret anvinds bland annat for auto-
matisk adressuppdatering, samordning av information till dig
och marknadsforing.

Enligt personuppgiftslagen har du ritt att begira information
om och réttelse av de personuppgifter som finns om dig. For
utdrag skriver du till :

Registerutdrag Folksam, 106 60 Stockholm.

Skaderegistrering
For att minska kostnaderna for ersittning som baseras pa orik-
tiga uppgifter anvinder sig forsakringsforetagen av ett for for-
siakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister,
GSR. Genom registret, som endast anvdnds i samband med
skadereglering, far forsakringsforetaget reda pa om skadan
tidigare anmalts till annat forsakringsforetag.
De uppgifter som registreras dr skadetyp, skadedatum, skade-
nummer och person- eller organisationsnummer.
Personuppgiftsansvarig for GSR dr GSR AB, Box 24171, 104
51 Stockholm. Folksam har rétt att anvinda GSR for registre-
ring av anmélda skador enligt dessa forsakringsvillkor.

Skatteregler

Forsdkringen ar i skatterittslig mening kapitalforsakring.
Premien ar inte avdragsgill i inkomstdeklarationen. Forsiak-
ringsbelopp som utbetalas ar fria fran inkomstskatt.
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A. Forklaringar av viktiga begrepp

Akut sjuktid

Med akut sjuktid menas den tid under vilken du givits vard och
behandling for att forhindra eller minska menliga foljder av
skadan inklusive uppkomna komplikationer. Den akuta sjuk-
tiden borjar vid skadetillféllet och varar till dess ett stationért
(stillastaende) tillstand intratt.

Férsakrad
Den person vars liv eller hilsa forsédkringen giller for.

Forsakringsberattigad grupp

En bestimd grupp av personer som enligt ett gruppavtal har ratt
att ansluta sig till gruppforsakring, till exempel medlemmar i en
pensiondrsorganisation eller ett fackférbund.

Forsakringsbesked
Ger en Oversiktlig information om forsakringens omfattning.

Forsakringsfall

Den héndelse som enligt forsakringsvillkoren kan ge ratt till
ersittning. I dessa villkor ar tidpunkten for forsédkringsfallet
den tidpunkt da olycksfallet intréffade.

Forsakringstagare

Vid obligatorisk forsékring dr den avtalsslutande gruppen for-
siakringstagare. Varje forsdkrad gruppmedlem betraktas som
forsdkringstagare nir det giller till exempel rétt till forsakrings-
ersattning.

Férsakringstid
Den tid da du omfattas av gruppforsakringen.

Gruppavtal

Avtal som ingatts mellan en grupp och Folksam om forsédkring
for gruppens medlemmar. Ett gruppavtal gller normalt for ett
kalenderar i taget.

Gruppmediem
Person som tillhor den forsékringsberittigade gruppen som
bestdms av gruppavtalet.

Prisbasbelopp

Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhillet och
som varje ar bestdms av regeringen. Det anvinds bland annat
for berdkning av vissa forsakringsbelopp.



B. Allmanna bestammelser

Ba Allmanna bestammelser

Gruppavtal

Ba1. Mellan den forsdkrade gruppen och Folksam har upprit-
tats ett avtal om forsdkring, ett sa kallat gruppavtal. I gruppav-
talet anges bland annat avtalets giltighetstid, vilka ersdttnings-
moment som ingar och hur premie ska betalas. Ett gruppavtal
géller normalt for ett kalenderar i taget och kan ségas upp av
saval gruppen som Folksam. Vad som fortsdttningsvis beskrivs i
detta villkorshdfte gdller for dig som enskild forsikrad inom
ramen for vad som bestdms i gruppavtalet.

Forsakringsbesked och faktura/premieavisering
Ba2. Av forsakringsbeskedet/forsdkringsavtalet framgar for-
sakringsskyddets omfattning och férsakringsbeloppens storlek.
Premien som betalas av gruppen berdknas for ett kalenderar
i taget och bestdms pa grundval av férsdakringens omfattning,
gruppens sammansittning och Folksams premietariff.

Nar forsakringen borjar gélla
Bag3. Folksams ansvar (férsakringsskyddet) intrdder den dag
som anges i gruppavtalet.

Om oriktiga uppgifter lamnas till Folksam

Ba4. Oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter kan medfora att
forsakringen blir ogiltig eller att vi ar fria fran ansvar enligt
bestimmelserna i forsdkringsavtalslagen och allmin svensk lag
iovrigt.

Nar forsakringen slutar galla

Ba5.

* Gruppavtalet upphor.

* Duuttrader ur den férsikringsberattigade gruppen.

i\tgé’\rder fér utbetalning av ersattning

Ba6. Vid begiran om erséttning for olycksfallsskada géller

foljande:

* Legitimerad ldkare eller tandldkare ska anlitas snarast mojligt.

» Lakarens eller tandldakarens ordinationer ska foljas noggrant.

» Anmélan ska goras till oss snarast mojligt.

+ Kostnader ska kunna styrkas med originalkvitton.

* Den behandlande lakaren eller tandldakaren ska fa 1dmna
handlingar och upplysningar, som vi anser ar av betydelse for
bedémningen av ersidttningsfragan, till oss.

* Duska ge av oss anvisad likare eller tandlakare mojlighet att
genomfora undersokning.

+ Ovriga handlingar och upplysningar, som vi anser ir av bety-
delse for bedomningen av ersittningsfragan, ska lamnas till
0ss pa var begéran.

+ Skadeanmilan ska bestyrkas av verksamhetsansvarig for
organisationen avseende den forsdkrades medlemskap och att
aktiviteten har genomf6rts i organisationens verksamhet.

Darutover ska nedanstaende handling skickas till oss.

Begdran om ersdttning vid dodsfall:
* Var blankett for anmélan om dédsfall, om vi begir det.

Foérsakringsvillkor
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Drojsmalsranta
Ba7. Utbetalning ska ske senast en méanad efter det att den som
gor ansprak pa ersittning fullgjort vad som krévs enligt Ba6
Atgirder for utbetalning av erscittning. Om det finns anledning
att utreda om nagon uppgift som lagts till grund for forsiak-
ringsavtalet varit oriktig eller ofullstindig, behdver utbetalning-
en dock inte ske forrdn en manad forflutit efter det att sidan
utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.
Sker utbetalning senare &n vad som sagts ovan betalar
Folksam dréjsmalsranta enligt rintelagen. Drojsmalsranta
betalas dock inte om den 4r mindre &n 0,5 procent av prisbas-
beloppet for det ar d& utbetalning sker.

Preskription

Ba8. Ritten till forsakringsersiattning eller annat forsakrings-
skydd upphor om den som gor ansprak pa ersittning inte viacker
talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nir det féorhallande
som enligt forsdkringsavtalet berattigar till sadant skydd
intradde.

Med forhéllande avses de forutsidttningar som maste vara
uppfyllda for att ratt till ersidttning ska foreligga. Forutsatt-
ningar for rétt till ersdttning framgar av forsdkringsavtalet/
gruppavtalet, forsdakringsbeskedet, forsakringsinformationen
och forsakringsvillkoren.

Den som framstallt sitt ansprak till oss inom den tid som
anges hér, har dock alltid sex manader pa sig att vacka talan mot
oss fran den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stdllning till
anspraket.

Preskriptionstiden borjar 16pa vid den tidpunkt da ratt till
ersattning fran forsékringen foreligger.

Overlatelse
Ba9. Gruppforsikringen far inte dverlatas.

Bb Begransningar i férsdkringens giltighet

Grov vardsloshet

Bb1. Forsdkringsersdttningen kan séittas ned helt eller delvis om
din skada foranletts av eller dess foljder forvirrats av att du varit
grovt vardslos, till exempel genom paverkan av alkohol, annat
berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat
eller genom péverkan av ldkemedel som inte har anvants i medi-
cinskt syfte enligt likares ordination.

Forsédkringsersittningen kan dven séittas ned helt eller delvis
om det méaste antas att du foretagit en handling eller underlatit
att handla med vetskap om att handlingen eller underlaten-
heten att handla innebar en betydande risk for att skadan skulle
intréffa.

Nedsittning av forsakringsersattningen enligt forsta och
andra stycket gors inte om du var under 18 ar eller allvarligt
psykiskt stord.

Har skadan foranletts av eller forvérrats av att du medverkat i
eller utfort en brottslig handling, som enligt svensk lag kan leda
till fingelse, kan forsékringsersattningen séttas ned helt eller
delvis om du inte var under 15 ar eller allvarligt psykiskt stord.
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Vistelse utomlands
Bb2. Vid vistelse utomlands, som inte berdrs av begransning-
arna vid krig (Bb3) giller forsakringen enligt foljande.

Dadsfall
Ersittning vid dodsfall kan 1dmnas om du avlider utomlands
oavsett utlandsvistelsens ldngd.

Ovriga ersdttningsmoment

* Vid vistelse i Norden géller forsikringen utan sirskilda be-
gransningar.

* Vid vistelse utanfor Norden i hogst tolv manader géller for-
sakringen utan sirskilda begransningar.

Vistelse utanfér Norden anses inte avbruten genom tillféllig

vistelse pa hogst 45 dagar for lakarbesok, sjukhusvard, affarer,

semester eller dylikt inom Norden.

Krig

Bb3. Nedanstaende begriansningar géller vid krig i Sverige res-
pektive utanfor Sverige. Med krig avses krigstillstand, krigsfor-
hallanden, krigsliknande oroligheter, inbordeskrig, revolution
eller uppror.

Krig i Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhallande som av reger-
ingen jdmstélls med krig giller Folksams ansvar och ritt att ta
ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om forsakringsverk-
samhet under krig eller krigsfara m.m.

Medan krig rader eller inom ett ar efter det att kriget upphort,
lamnas inte erséttning for forsikringsfall som har samband med
kriget.

Begrinsningen avser inte dddsfall och invaliditet.

Krig utanfor Sverige

Om du trots Utrikesdepartementets avradan reser till omrade
utanfor Sverige dar krig rader, limnas inte erséttning om forsak-
ringsfallet ar orsakat av kriget. Bryter krig ut under vistelsen i
omradet géller dock forsdkringen utan sérskilda begrédnsningar
under de forsta tre ménaderna.

Ersittning lamnas inte for forsdkringsfall som intraffar vid
deltagande i krig. Aven till exempel militéirt bevakningsuppdrag
i FN:s eller annan liknande organisations regi raknas som delta-
gande i krig under den tid du vistas i det omrade som uppdraget
avser.

Skador orsakade av atomkérnreaktion eller av biologisk/
kemisk/nukledr substans

Bb4. Ersattning lamnas inte for forsakringsfall

vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt sam-
band med atomkérnreaktion.

Ersittning lamnas inte heller for forsakringsfall som uppstatt
genom biologisk, kemisk eller nukledr substans som spridits ut i
samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som
ar straffbelagd diar den begas eller dér forsakringsfallet intraffar
och som framstér att vara utford i syfte att
* allvarligt skrimma en befolkning
+ otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell orga-

nisation att genomfora eller avsta fran att genomfora viss

atgard

eller

« allvarligt destabilisera eller forstora de grundlédggande poli-
tiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna
iettland eller i en internationell organisation.

Force majeure

Bb5. Uppkommer drdjsmél med utredning om intréffat forsak-
ringsfall eller med utbetalning av férsakringsbelopp, ar Folksam
inte ansvarigt for forlust som kan drabba dig eller annan som
har ritt till ersdttning, om drdjsmalet beror pA myndighets at-
gérd, krigshandling, konflikter pa arbetsmarknaden eller
liknande héndelser.



C. Olycksfallsforsakring

Nar lamnar olycksfalls forsakringen
ersattning?

C1. Forsiakringen lamnar erséttning for direkta foljder av
olycksfallsskada som intraffar under férsakringstiden. En
olycksfallsskada dr en kroppsskada som du drabbas av genom
en oforutsedd plotslig yttre handelse. Psykiska besvar betraktas
inte som kroppsskada.

Med olycksfallsskada jamstills kroppsskada som orsakats av
solsting, virmeslag, forfrysning, vridvald mot kna och avsliten
hilsena (hilseneruptur) &ven utan oférutsedd plotslig yttre
hindelse. Fér andra avslitna senor ldmnas ersattning bara om
de dr en direkt f6ljd av ett olycksfall.

Med kroppsskada jamstills skada pa protes eller annan lik-
nande anordning som anvéndes for sitt indamal ndr skadan
intraffade.

Samband mellan kroppsskada och ndgon av de ovan angivna
skadeorsakerna ska anses foreligga, om det ar klart mera san-
nolikt 4n att samband inte foreligger.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig fordndring eller
annan kroppsskada) nér olycksfallsskadan intraffar eller har
kroppsfelet tillkommit senare giller f6ljande. Har kroppsfelet
medverkat till att foljderna av skadan forvarrats, limnas ersétt-
ning bara for de foljder som direkt beror pa olycksfallsskadan
oberoende av kroppsfelet. En beddmning sker saledes av vilken
skadef6ljd det hade blivit om kroppsfelet inte funnits. Om det
endast ar kroppsfelet som har orsakat besviren ldmnas ingen
ersattning.

Som olycksfallsskada riknas inte frivilligt orsakad kropps-
skada och kroppsskada som uppkommit genom
 smitta av bakterier, virus eller annat smittimne — smitta pa

grund av insektsstick eller liknande kan dock erséttas som

olycksfallsskada

 smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck

* ingrepp, behandling eller undersékning (skada vid medicinsk
behandling) eller genom anvindning av likemedel

+ forslitning, 6verbelastning eller dveranstringning. Kropps-
skada som vanligtvis inte betraktas som olycksfallsskada ar
exempelvis ryggskott, diskbrack och muskelbristning.

Dédsfall innan slutreglering har skett

Om du avlider efter att du har fatt ratt till ersdttning, men innan

skadan ar slutligt reglerad, utbetalas ersdttningen till dodsboet.
Vid medicinsk invaliditet utbetalas det belopp som motsvarar

den sékerstillda medicinska invaliditet som forelag fore dods-

fallet. Ratt till ersattning foreligger inte om dddsfallet intraffar

inom tva ar fran det att olycksfallet intraffade.

Kostnader
C2. Forsdkringen kan 1amna erséttning i form av akutersdtt-
ning, merkostnader och tandskadekostnader.

Av forsakringsbeskedet/forsdkringsavtalet framgar forsak-
ringsskyddets omfattning for dig.

Akutersittning
C3. For dig som fyllt 65 ar vid skadetillféllet géller inte vad som
anges i punkterna C4 och Cs.

Ersittning under de 12 forsta manaderna fran skadetillfallet
C4. Ersittningen ar avsedd att till viss del ticka kostnader for vard
(exempelvis lakarvard, ldkemedel, behandling, hjalpmedel samt
resor till och fran vard och behandling).

Foérsakringsvillkor
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Vid olycksfallsskada som under de férsta 12 manaderna efter
skadetillfallet kraver lakarvard, ldmnas f6r en och samma olycks-
fallsskada en schablonersittning med sammanlagt hdgst 6 procent
av ett prisbasbelopp enligt foljande :

+ Ersdttning ldmnas med 1 procent av ett prisbasbelopp om
olycksfallskadan medfort vard hos legitimerad lakare. Kost-
nad i samband med varden ska kunna styrkas med original-
kvitto.

» Utdver ovanstaende punkt kan ersittning lamnas med
1 procent av prisbasbeloppet om olycksfallskadan leder till
sjukskrivning/arbetsoférméaga under minst atta dagarien
foljd, eller om olycksfallskadan kréver ytterligare tva lakar-
besok inom 30 dagar ridknat fran forsta lakarbesoket.

» Utdver ovanstdende punkter ldmnas ersattning med
4 procent av ett prisbasbelopp om olycksfallsskadan leder till
sjukskrivning/arbetsoférmaga under minst 30 dagarien foljd.

Ersattning kan endast lamnas en gang enligt var och en av ovansta-

ende punkter.

Behandlingskostnader

C5. Vid olycksfallsskada som enligt C4 Ersdttning under de 12
forstamanaderna frdn skadetillfillet inte berattigar till en samman-
lagd ersdttning motsvarande 6 procent av ett prisbasbelopp kan,
inom ramen for dessa 6 procent lamnas erséttning for kostnader
for behandling. Behandlingen ska ske efter remiss av legitimerad
lakare och kostnaderna ska kunna styrkas med originalkvitto. Med
behandling avses vard hos sjukgymnast eller liknande behandling
som ges av annan vardgivare. Ersittning limnas med motsvarande
patientavgiften vid sjukgymnastik inom offentlig finansierad vard.

Ersattning senare an 12 manader fran skadetillfallet

C6 . Vid olycksfallsskada som efter 12 manader fran skadetill-
fallet kraver fortsatt lakarvard, lamnas ersdttning for kostnader
for vard (lakarvard, lakemedel, behandling, hjdlpmedel samt
resor till och fran vard och behandling). Kostnaderna ska grun-
da sig pa foreskrift av legitimerad lakare for att lika skadan och
ska kunna styrkas med originalkvitton.

Om varden enligt ovan inte finansieras av offentliga medel,
lamnas ersdttning motsvarande patientavgiften for offentligt
finansierad vard.

Kostnader for resor till och fran vard och behandlig ersitts
med hogst den egenavgift for sjukresor som anges i lagen om
allméan forsakring. Billigast mdjliga fardsatt med hénsyn till
hilsotillstandet ska anvéndas.

Ersittning lamnas med sammanlagt hdgst 6 procent av ett
prisbasbelopp per ar riknat fran skadetillfallet, for kostnader
enligt ovan som uppkommer inom fem ar fran skadetillféllet.

Ersattning om du fylit 65 ar vid skadetillfallet

C7. Ersattningen ldmnas for kostnader for vard (exempelvis ldkar-
vard, lakemedel, behandling, hjdlpmedel samt resor till och fran
vard och behandling). Kostnaderna ska grunda sig pa foreskrift av
legitimerad ldkare for att 14ka skadan och ska kunna styrkas med
originalkvitton.

Om varden enligt ovan inte finansierats av offentliga medel,
lamnas erséttning motsvarande patientavgiften for offentligt finan-
sierad vard. Kostnader for resor till och fran vard och behandling
ersitts med hogst den egenavgift for sjukresor som anges i lagen om
allmén forsakring. Billigast majliga fardsatt med hansyn till hilso-
tillstandet ska anvandas.

Ersdttning lamnas med sammanlagt hdgst 6 procent av ett
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prisbasbelopp per ar, riknat fran skadetillfallet, for kostnader
enligt ovan som uppkommer inom fem ar fran skadetillfallet.

Ersattning vid sjukhusvard och 6vriga resor

C8. Utover ersdattningarna under punkterna C4-C6 som ar

begrinsade till motsvarande 6 procent av ett prisbasbelopp per

ar, kan ersdttning dven lamnas for féljande kostnader som upp-
kommer inom fem ar fran skadetillféllet:

* Medfor olycksfallsskadan behov av sjukhusvard under akut
sjuktid och/eller pa rehabiliteringsklinik, ldmnas ersittning
for den del av kostnaden vid vard inom den offentliga sjukhus-
varden som inte motsvarar inbesparade levnadskostnader.

 Ersdttning ldmnas for kostnader for resor mellan bostaden
och den fasta arbets- eller utbildningsplatsen, om legitimerad
lakare har foreskrivit sirskilt transportmedel under akut
sjuktid for att du ska kunna utfora arbetet eller utbildningen.
Kostnader for resor mellan fast bostad och ordinarie
arbetsplats ska dock iforsta hand erséttas av arbetsgivare/
Forsakringskassa. Billigast mdjliga fardsatt med héansyn till
hélsotillstandet ska anviandas.

Merkostnader

C9. Leder olycksfallsskadan till att du maste behandlas av
legitimerad ldkare, limnas erséttning enligt skadestandsréttsli-
ga regler for nédvandiga merkostnader som uppkommer under
den akuta sjuktiden.

Med merkostnader avses till exempel kostnader for hemhjalp,
skadade kldder och glaségon. Den hogsta ersdttningen for mer-
kostnader ar 3 prisbasbelopp vid varje forsédkringsfall.

For forsiakrad som fyllt 65 ar vid skadetillfallet imnas ersitt-
ning med sammanlagt hogst 0,25 prisbasbelopp.

For skadade kldder och glasogon lamnas erséttning for den
del av kostnaden som &verstiger 3 procent av ett prisbasbelopp
(sjélvrisk).

Ersittning ldmnas inte for sidana kostnader som anges under
rubriken akutersdttning.

Tandskadekostnader

C10. Om olycksfallsskadan medfér behov av tandlakarvard,
som en direkt f6ljd av olycksfallet, ersétts kostnad fér nddvin-
dig behandling av tand eller tandprotes som skadats i munnen.

Om det redan vid skadetillfallet forelag ett tandbehandlings-
behov vad avser de skadade tinderna har vi ratt att i skilig om-
fattning satta ned ersdttningen, helt eller delvis.

Endast en slutbehandling (permanent behandling) per skada
ersatts.

For att kostnaderna ska kunna ersittas méaste behandling och
kostnader vara godkdnda av oss innan behandlingen pabdrjas.

Tandskada som uppkommit vid tuggning eller bitning anses
inte som olycksfallsskada.

Ersittning ldmnas dven for kostnader vid nédviandiga resor
for tandbehandling. Resekostnaden ersitts med hogst den egen-
avgift for resor som bestdmts av landstinget.

Erséttning lamnas for kostnader som uppkommer inom fem
ar fran det att olycksfallet intréffade.

For dig som har rétt till fri tandvard, lamnas erséttning en-
dast for den akuta behandlingen.

Maste slutbehandling senareldggas pa grund av din &lder ska
behandlingen, for att ersidttning ska kunna lamnas, slutforas
innan du fyller 25 ar eller inom fem ar fran det att olycksfallet
intréffade.

Vid i Sverige uppkommet behov av tandbehandling kan
nddvindiga kostnader erséttas endast for sidan behandling
som helt eller delvis omfattas av den allménna tandvardsforsak-

ringens bestimmelser eller som pa annat sitt finansieras med
offentliga medel

Begransningar i ratten till ersattning

C11. Vid ersittning for kostnader som lamnas enligt C2-C8 gil-

ler foljande:

* Omduinte har ritt till ersdttning fran Forsékringskassan i
Sverige, lamnas ersittning fran forsékringen bara for de kost-
nader som skulle ha ersatts om denna rétt funnits.

 Ersittning for kostnader laimnas inte for skada som beréttigar
till olycksfallsersattning, akutersiattning, schablonerséttning
eller annan ersittning for kostnader enligt lag eller annan for-
fattning eller fran annan forsékring. Kostnader som ersétts
genom kollektivavtal slutet mellan huvudorganisationer pa
arbetsmarknaden ersitts inte heller.

* Vid olycksfall som intréffat i Sverige ersétts inte kostnader for
vard utomlands.

* Vid olycksfall utanfér hemorten och utomlands ersitts inte
kostnader som ersitts frin resemomentet i hemforsékringen
eller fran separat reseforsakring.

* Vid olycksfall, som intraffar utanfor Sverige, géller for ersitt-
ningsmomentet Akutersdttning, att ersittning lamnas med
upp till 6 procent av ett prisbasbelopp per ar for faktiska kost-
nader som uppkommit utanfor Sverige. Om olycksfallsskadan
medfor fortsatt vard eller sjukskrivning i Sverige, lamnas
schablonersittning med avdrag for tidigare ersattning. Kost-
naderna, som ska ha uppkommit inom fem ar fran skadetill-
fallet, ersatts da med hogst 6 procent av ett prisbasbelopp per
ar raknat fran skadetillféllet.

* Om ersittningen har prisbasbelopp som berdkningsgrund,
lamnas ersittning efter det prisbasbelopp som géller vid
utbetalningstillfallet.

* Vid dodsfall innan slutreglering av skadan skett utbetalas till
dodsboet den ersittning som den forsdkrade haft ratt till.

Olycksfallskapital

Ersattning efter mer &n 30 dagars arbetsoférméaga

C12. Erséttningens storlek per manad anges i forsakringsbe-
skedet/forsakringsavtalet. Olycksfallskapital utbetalas, om du
till f6ljd av olycksfallsskadan ndgon géng efter skadetillfallet
blivit arbetsoformogen till minst en fjardedel under mer 4n 30
dagarien foljd. Ersattning 1dmnas for tid som du dérefter varit
arbetsof6rmogen till f61jd av en och samma olycksfallsskada.
Erséttning lamnas for sammanlagt hogst 335 dagar. Ersittning
lamnas med sé stor del som motsvarar arbetsoformagan under
den tid ersdttningen avser. Hogsta ersattning som da kan lam-
nas motsvarar ersittning som vid hel arbetsoférmaga. Ersétt-
ningen betalas ut nir arbetsoforméagan upphort, dock senast
nir maximal ersdttningstid uppnétts. Om du omfattas av flera
forsdkringar i Folksam som innehéller olycksfallskapital, utbe-
talas ersiattning med sammanlagt motsvarande hogst 6 procent
av ett prisbasbelopp per manad.



Engangsersittning efter 365 dagars arbetsoférmaga
C13. Om du nigon gang efter skadetillfallet till f6ljd av olycks-
fallsskadan varit arbetsof6rmogen under 365 dagar inom en
450-dagarsperiod och om arbetsoférméagan darefter kvarstar
till minst hilften, lamnas en engangserséttning motsvarande 0,5
prisbasbelopp. Endast en engangserséttning kan utbetalas for
en och samma olycksfallsskada.

Aven om du omfattas av flera forsikringar i Folksam som
innehaller olycksfallskapital, utbetalas motsvarande 0,5 prisbas-
belopp endast en gdng. For dig som fyllt 65 ar vid skadetillfdllet
lamnas ingen ersittning.

C14. Gemensamt for Olycksfallskapital

» Arbetsoformagan ska kunna styrkas med likarintyg.

» For dig som inte har sjukpenninggrundande inkomst be-
stims ersdttningen med utgangspunkt fran akut sjuktid.

+ Ersittning laimnas for arbetsoférmaga som uppkommer
inom fem ar fran skadetillfallet.

* Olycksfallskapital beréknas utifran det prisbasbelopp som
géller vid utbetalningstillféllet.

* Olycksfallskapital lamnas inte om olycksfallsskadan ger rétt
till ersdttning pa skadestandsrittslig grund, exempelvis fran
trafik-, 6verfalls- eller ansvarsforsidkring.

Invaliditet

Leder olycksfallsskadan till invaliditet kan ersdttning ldmnas
bade for medicinsk- och ekonomisk invaliditet samt for an-
skaffning av handikappfordon.

Medicinsk Invaliditet

C15. Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dér det efter
den akuta sjuktiden finns sddan bestaende nedsittning av
kroppsfunktionen som faststillts oberoende av ditt eventuella
yrke, dina arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Funktions-
nedsittningen ska objektivt kunna faststéllas. Som medicinsk
invaliditet raknas dven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditetsgraden bestims med ledning av
en av forsakringsbranschen gemensamt faststélld tabell.

Den totala invaliditetsgraden kan uppga till hégst 100 procent
for varje forsakringsfall.

Ratt till ersdttning foreligger nar invaliditetstillstandet intratt
och den framtida medicinska invaliditeten faststallts, dock tidi-
gast tva ar efter det att olycksfallet intraffade.

Kan funktionsférmégan forbattras genom anvandning av
protes eller lakemedel, bestdms invaliditetsgraden med beak-
tande av detta.

Var funktionsférmégan redan tidigare nedsatt pa grund av
sjukdom, sjuklig fordndring eller annan kroppsskada, franrak-
nas motsvarande medicinsk invaliditetsgrad.

Forsékringsbeloppet for medicinsk invaliditet, som anges i
forsakringsbeskedet/forsakringsavtalet, géller fore fyllda 50 ar.
Darefter minskas forsékringsbeloppets med fem procentenheter
for varje ar fram till 65 ars alder. Darefter sker ingen ytterligare
minskning. Ersittning limnas med sa stor del av forsakringsbe-
loppet som svarar mot invaliditetsgraden angiven i procent.

Vid invaliditetsgrader som understiger 5 procent lamnas er-
sdttning som motsvarar 1 procent av det forsakringsbelopp som
ar angivet i forsdkringsbeskedet.

Vid invaliditetsgrader fran och med § procent limnas ersétt-
ning med sa stor del av forsakringsbeloppet som svarar mot
invaliditetsgraden angiven i procent.

Ersittning berdknas utifran det férsakringsbelopp som
gillde vid skadetillfallet. Om forsékringsbeloppet ar uttryckt i
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prisbasbelopp beridknas ersdttningen med utgangspunkt fran
det prisbasbelopp som gillde vid skadetillfallet.

Omprévning

C16. Den medicinska invaliditetsgraden kan omprévas om
olycksfallsskadan medfor en vasentlig och bestaende forsam-
ring av kroppsfunktionen efter det att ersdttningen bestamts
och betalats ut. Omprovning kan inte ske efter det att mer 4n
fem ar forflutit fran den dag da invaliditetsgraden forsta gangen
faststélldes.

Arr
C17. Ersittning kan 1dmnas for drr som uppstatt som en direkt
foljd av olycksfallsskada som behandlats av legitimerad lakare,
om drret kvarstér tva ar efter dess uppkomst. Bagatellartat drr
ersitts inte. Om du har fyllt 65 &r nir olycksfallsskadan intraffar
lamnas ingen ersittning for arr.

Ersittning berdknas pa forsakringsbeloppet for Medicinsk
invaliditet som framgar av forsakringsbeskedet.

Erséttning ldmnas efter en av Folksam faststilld tabell som
géller vid skadetillfallet. Ersattning ldimnas oberoende av 6vrig
invaliditetserséttning.

Ekonomisk invaliditet
C18. Ekonomisk invaliditet dr den bestdende nedséttning av din
arbetsforméga som olycksfallsskadan medfort.

Arbetsformagan anses bestdende nedsatt nar forsakringskas-
san beviljat sjukersittning enligt lagen om allmin forsdkring.
Tidsbegrinsad sjukersittning eller aktivitetsbidrag berattigar
inte till ersiattning for ekonomisk invaliditet. Nedsattningen av
arbetsformégan pa grund av olycksfallsskadan bedoms i férhal-
lande till arbetsféormégan vid skadetillfallet och med utgéngs-
punkt fran forsakringskassans utredning om sjukersittning.

Ratt till ersdttning for ekonomisk invaliditet foreligger om
olycksfallsskadan, dels medfor en medicinsk invaliditetsgrad
pa minst 8 procent, dels leder till bestdende nedséttning av ar-
betsférmagan med minst hdlften och minst halv sjukerséttning
enligt lagen om allmén férsiakring beviljas.

Ersittning ldmnas inte om olycksfallsskadan omfattas
av trafikskadelagen.

Om den forsakrade vid skadetillfdllet uppbar mer 4n
halvt sjukbidrag, halv fortidspension, halv aktivitetsersattning,
halv tidsbegransad sjukerséttning eller halv sjukersittning,
lamnas ingen ersittning fér ekonomisk invaliditet. Vid 1agre
niva av dessa ersdttningar, limnas hogst sa stor ersattning for
ekonomisk invaliditet som svarar mot forlusten av restarbetsfor-
magan. Far den forsikrade sjukersittning —eller far den hojd —
fran och med fyllda 60 ér, limnas ersédttning for ekonomisk
invaliditet bara om den medicinska invaliditetsgraden —till f6ljd
av olycksfallsskadan — dr minst 50 procent.

Forsakringsbeloppet for ekonomisk invaliditet, som
anges i forsakringsbeskedet/forsdkringsavtalet, giller fore fyll-
da 50 ar. Darefter minskas forsédkringsbeloppet med fem pro-
centenheter for varje ar fram till 65 ars alder. Dérefter sker ingen
ytterligare minskning. Under férutséttning att nedséttningen
av arbetsformagan beror enbart pa olycksfallsskadan, avldses i
tabellen nedan, ersdttningen i forhallande till sjukersittningens
niva.

Ersdttningen berdknas utifran forsakringsbeloppet vid ska-
detillfallet. Om forsakringsbeloppet ar uttryckt i prisbasbelopp,
beridknas ersdttningen med utgangspunkt fran det prisbasbe-
lopp som géllde vid skadetillféllet.
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Niva pa beviljad Erséttning i procent av
férsakringsbeloppet sjukersattning

hel sjukersattning 100 %
3/4 sjukersattning 75 %
halv sjukersattning 50 %

Omproévning

C29.0mprovning kan ske om olycksfallsskadan medfor att
nivan pa sjukersattningen hojs efter det att ersdttningen
bestdmts och betalats ut.

Handikappfordon

C20. Ersattning kan lamnas for anskaffning av handikappfor-
don till den som omfattas av ersattningsmomentet medicinsk
invaliditet och som pa grund av olycksfallsskadan har ett varak-
tigt och vésentligt funktionshinder.

En forutséttning ar att ans6kan om bilstdd har provats av
forsdkringskassan. Kostnaden ska pa forhand godkadnnas av
Folksam.

Ersittning kan ldmnas for de kostnader som inte técks av of-
fentliga medel, dock med hogst ett prisbasbelopp raknat efter
det prisbasbelopp som géllde vid inkopstillfallet. Under forsik-
ringstiden kan fran samma forsakring ssmmanlagt hogst ett
prisbasbelopp lamnas fér handikappfordon.

Vanteersattning

C21. Nar den medicinska invaliditetsgraden faststillts, limnas
vanteersittning motsvarande 2,5 procent per ar av utbetald er-
sattning for medicinsk invaliditet. Ersdttning 1dmnas for tiden
fran det att invaliditetstillstand intratt — dock tidigast efter tva ar
fran det att olycksfallet intrdffade — fram till utbetalningsdagen.

Dodsfall

C22.0m du avlider som en direkt f6ljd av olycksfallsskada utbe-
talas ett dodsfallsbelopp till dodsboet. Beloppets storlek fram-
gér av forsakringsbeskedet/forsdkringsavtalet.
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D Efterskydd och Fortsattningsforsakring

Efterskydd
D1. Forsiakringen giller inte med négot efterskydd.

Fortsattningsforsakring
D2. Ritt till fortsattningsforsakring ingér inte.
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Om vi inte skulle komma overens

Vi vill att du ska vara néjd
Det ar viktigt att det finns en val fungerande klagomalshante-
ring for att du som kund ska kunna fa dina intressen tillgodo-
sedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mojlighet att
fanga upp problem samt att vidta forebyggande atgirder.

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt
satt. Ta darfor forst kontakt med den som handlagt ditt Arende.
Om du dnda inte blir n6jd sa kan du kontakta handlédggarens
narmaste chef. Om du skulle vilja ga vidare med ditt drende, har
duritt att fa det provat. Det finns olika mojligheter, beroende pa
vilken typ av forsdkring du har.

Kundombudsmannen Folksam

Du som dr kund i Folksam har méjligheten att i ditt Arende om-
provat av Kundombudsmannen som ar oberoende i forhallande
till Folksams organisation. Kundombudsmannen omprovar de
flesta drenden rérande forsékring, skadefragor och sparande.
Om du inte dr n6jd med Folksams slutliga beslut kan Kundom-
budsmannen gora en opartisk bedémning av ditt drende. Efter
det att Folksam har lamnat sitt slutliga beslut har du ett ar pa dig
att gora en anmailan till Kundombudsmannen, under forutsatt-
ning att preskription inte intratt i enlighet med vad som anges
nedan i avsnittet ”Vénta inte for ldnge”.

Adress: Kundombudsmannen Folksam 106 60 Stockholm
telefon: 020-6552 53

e-post: kundombudsmannen@folksam.se

webb: folksam.se

Forsdkringskommitté

Om du omfattas av en gruppforsidkring kan det finnas mojlighet
att fa ditt Arende provat av en forsikringskommitté. Vand dig till
Kundombudsmannen foér information om detta forfarande.

Partssammansatta namnder

Om du har en férsdkring som grundar sig pa kollektivavtal mel-
lan arbetsmarknadens parter s kan du ofta fa ditt &rende provat
ien partssammansatt nimnd. For uppgift om vilken partssam-
mansatt naimnd som géller for dig, kontakta Folksams kundser-
vice eller se Folksams hemsida.

Branschgemensamma namnder
Dukan i vissa fall fa ditt &rende provat i ndgon av foljande
namnder:

Trafikskadendmnden

Trafikskadenamnden ér fristdende fran férsdkringsbolagen och
verkar for en enhetlig och skilig personskadereglering inom tra-
fikforsdkringen. Vissa ersattningsfragor ska alltid hanskjutas till
namnden for yttrande. Framfor dina 6nskemal till Folksam om
duvill att nAimnden ska yttra sig i fragor dir vi inte ar skyldiga
attinhdmta yttrande.

Ansvarsforsikringens Personskadendmnd
Ansvarsforsakringens Personskadenimnd provar drenden

for personer som skadats och har ritt till skadestand for sina
skador. Den fungerar ungefiar som trafikskadendmnden gér for
trafikskadade. Vissa ersdttningsfragor ska alltid hanskjutas till

namnden for yttrande. Framfor dina 6nskemal till Folksam om
du vill att nimnden ska yttra sig i fragor dér vi inte 4r skyldiga
att inhdmta yttrande.

Patientskadendmnden

Patientskadendmnden ar en radgivande namnd till forsakrings-
bolagen. Ndmnden ska pa begéran av patient, vardgivare,
forsakringsbolag eller domstol yttra sig i skadedrenden som ror
patientforsdkringen.

Adress: Patientskadendmnden, Box 24127,

104 51 Stockholm.

Personforsikringsndmnden

Personforsdkringsndimnden provar tvister mellan den forsiak-
rade (enskild konsument) och forsakringsbolaget i &renden som
ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsiakring, i de fall dér det krévs
medicinska beddmningar.

Ndmnden for Rdttsskyddsfragor

Namnden for Rattsskyddsfragor provar pa begéran av forsiak-
rad omfattningen av rittsskyddsforsékring, fraga om ersitt-
ningsansprak inom réttsskyddsforsékring och trafikforsakring
och fraga om dverprovning av ombuds lamplighet inom rétts-
skyddsforsakring och trafikforsakring. Du kan sjélv begira
provning hos Personforsakringsnimnden och Namnden for
Rattsskyddsfragor via en sirskild blankett som finns hos
Svensk Forsdkrings Namnder, Box 24067,

104 50 Stockholm, tel: 08-52278720 eller pa webb:
forsakringsnamnder.se

Allmanna reklamationsndmnden (ARN)
ARN iar en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta
tvister om privatpersoners forsikringar, dock inte tvister som
ror ett lagre belopp dn 2 000 kronor, medicinska bedémningar
eller vallandefragor vid trafikolyckor. ARN provar inte heller
forsakringstvister rorande forsikring som grundar sig pa kol-
lektivavtal mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskri-
ver ett sarskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligtvis
genom provning i en partssammansatt nimnd. Fler undantag
finns och framgér av ARN:s hemsida.

Anmailan till ARN maéste goras senast sex manader efter det
att Folksam eller Kundombudsmannen Folksam har lamnat
slutligt besked.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
telefon: 08-508 860 00

e-post: arn@arn.se

webb: arn.se

Allm&n domstol

Du kan fa din tvist med Folksam prévad av tingsriatten. Om du
har réattsskyddsforsdkring kan den ersétta en del av rattegangs-
kostnaderna.

Konsumenternas forsakringsbyra
Forsiakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsik-
ringsfragor, men provar inte enskilda forsidkringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm
telefon: 0200-22 58 00
webb: konsumenternas.se



Kommunal konsumentvégledning
Du kan ocksé fa information och rad via din hemkommuns kon-
sumentvégledare.

Vanta inte for lange

Om du véntar for lange med att f& din tvist provad kan du for-
lora din rétt till ersdttning (preskription). Vill du undvika pre-
skription maste du vicka talan vid tingsratten. I regel maste det
ske inom tre ar fran det att du fick kinnedom om att anspraket
kunde goras géllande och i varje fall inom tio ar fran det

att anspraket tidigast hade kunnat goras gillande.

Om du som privatperson anmélt en skada fore preskriptions-
tidens utgang har du alltid sex ménader pé dig att vicka talan
fran det att du fatt slutligt besked fran Folksam eller
Kundombudsmannen.
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